RENAULT ASSISTANCE DANMARK

Hvis du steder p& en skade p& din RENAULT og ikke kan fortseette turen, skal du kontakte
RENAULT Assistance.

Hvis du er i Danmark: 80889353 (gratis)
Hvis du er i udlandet: +46 8-4111132

Kontakt Renault Assistance for at f& neermere oplysninger!

RENAULT Assistance geelder, hvis din RENAULT har et uheld, sa du ikke kan fortseette kerslen.
Et uheld, s& karslen ikke kan fortseettes, defineres som:

e Et pludseligt og uforudsigeligt uheld som fglge af en fejl i en mekanisk, elektrisk eller elektronisk
komponent, som resulterer i, at bilen ikke kan fortsaette karslen, og at det ikke skyldes
mangelfuld vedligeholdelse, samt at dette RENAULT-kgretgj er blevet serviceret i
overensstemmelse med oplysningerne i RENAULT-servicehaeftet.

Folgende begivenheder er ogsa omfattet af RENAULT Assistance, men ikke de sekundeert
relaterede skader, som er en konsekvens af den oprindelige skade:

Tab af nggle

Tom Batterier

Punktering

Manglende braendstof/ forkert breendstof

Garantiens omfang

Hjeelp pa stedet

Hvis det er praktisk muligt, og hvis reparationsomkostningerne er mindre end prisen for bugsering,
foretages reparationerne pa stedet.

Bugsering

Bugsering foretages af sikkerhedsmaessige grunde, hvis det ikke er muligt at reparere kgretgjet pa
stedet inden for en rimelig tid. Hvis afstanden mellem stedet, hvor uheldet indtreeffer, og hjemmet er
mindre end 50 km, bliver kgretgjet transporteret til dit ssedvanlige RENAULT-veerkted. Hvis
afstanden er over 50 km, eller hvis uheldet sker i udlandet, bugseres kgretgijet til nsermeste
RENAULT-veerksted.

For at du kan fortseette turen (veere berettiget i henhold til fglgende afsnit, hvis dit kgretgj
skal bugseres af RENAULT Assistance)

Hvis bilen ikke kan repareres samme dag, eller hvis den ngdvendige tid til reparationen i henhold til
Renaults tidsskema overstiger 3 timer*, vil kunden, alt efter omstaendighederne, vaere berettiget til
én af fglgende alternativer:

e Transport tilbage til hjemmet eller fortsaette til destinationen
e Indlogering pa hotel i op til 3 neetter
e Billejei kategori B i op til 3 naetter

Du kan kun veelge én af ovennaevnte alternativer efter aftale med RENAULT Assistance!
* For Laguna 3, Espace 4 og Koleos geelder denne regel, hvis reparationstiden er over 1 time.
RENAULT Assistance daekker ikke omkostningerne for reservedele, dvs. slid som kan veere

ngdvendigt for at reparere kgretgjet, uanset om det har veeret ngdvendigt med bugsering af
karetgijet eller ej.



Gyldighed

1.1 Hvor RENAULT Assistance er geeldende

RENAULT Assistance er kun geeldende, hvis karetgjet er blevet kgbt i Danmark. RENAULT
Assistance er kun foreslaet til nye RENAULT-biler, som er blevet solgt af et RENAULT-autoriseret
netveerk med undtagelse af afsnit 1.3 og 1.4.

RENAULT Assistance er geeldende i fglgende lande:

Andorra — @strig — Belgien — Bulgarien — Bosnien-Herzegovina — Kroatien — Cypern — Tjekkiet—
Danmark (undtagen Grgnland) — Estland — Finland — Frankrig — Makedonien — Tyskland —
Graekenland — Ungarn — Irland — Island — Italien —Letland — Liechtenstein — Litauen — Luxembourg —
Malta — Monaco — Montenegro — Norge — Holland — Polen — Portugal — Rumaenien — San Marino —
Serbien — Spanien —Slovakiet — Slovenien — Sverige — Schweiz — Storbritannien.

Du skal straks den samme dag, som uheldet med kgretgjet sker, rapportere det til RENAULT
Assistance. Service, som ikke er blevet udfgrt gennem RENAULT Assistance, bliver ikke
refunderet.

Assistancen ydes udelukkende af RENAULT Assistance.

1.2 Hvor laeenge er RENAULT Assistance geaeldende
RENAULT Assistance er geeldende fra den farste kgbsdag:

Alle passagerbiler, undtagen Laguna lll, Espace IV og Koleos: Fremstilling af en ny bilsgarantien
daekker op til 24 maneder.

Laguna lll, Espace IV og Koleos: Fremstilling af en ny bilsgarantien deekker op til 36 méaneder eller
150.000 km* den der opstar farst.

Trafik, Master og Kangoo Express: 36 maneder, eller 100.000 km den der opstar farst.

* (Ingen kilometerbegraensning <24 maneder)

1.3 RENAULT Assistance geelder ikke for

e Kagretgjer, som bruges til racerlgb eller traening til race.

e Bevidst overtreedelse af loven under karsel af karetgjet.

o Krig eller risikoen for krig, revolution, opstand, strejke, terroristangreb, radioaktivitet,
jordskeelv eller andre ting, som hgrer under force majeure.

e Assistance, som er blevet bestilt af bilens ejer eller en anden person, uden forudgaende
kontrakt eller tilladelse fra RENAULT Assistance.

e @delagt ejendom.

¢ Momsomkostninger, som du eller bilens ejer/lejeren er ansvarlig for som skatteudgift, dvs.
firmaejet koretgj.

e Karetgj, som ikke bruges pa offentlig vej og er blevet afmeldt til motorkontoret.

e Omkostninger i forbindelse med almindelig reparation og reservedele.



1.4 De fglgende RENAULT-kgretgjer er kun berettiget til reparation af havari og bugsering. Heller
ikke de fglgende RENAULT-kgretgjer er berettiget til "kundebil"-service (erstatningsbil-service):

= Kagretgj, som er registreret til korttidsleje/leasing.
= Kagretgjer med mere end 9 siddepladser.
= Kaoretgjer der er aendret/ombygget (hyrevogne, kglebiler, skolevogne etc.)

Inden du kontakter RENAULT Assistance, skal du kontrollere, at du har fglgende oplysninger
ved handen:

Karetgjets registreringsnummer og farve, sa karetgjet let kan identificeres.

Hvor karetgjet er, s det let kan findes.

Beskrivelse af problemet, sd de korrekte tiltag kan iveerkseettes for at hjeelpe dig og dit
karetgj.

Ejerens navn og adresse med henblik pa identifikation.

Telefon- eller faxnummer, hvor du kan treeffes, s du kan fa de seneste oplysninger.

Hvis det er muligt, stelnummeret pa dit karetg;.
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